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La présente a pour objet de présenter le bilan des activités du projet Transport et mobilité des aînés 

de la TCAÎM, de septembre 2007 à juin 2008.  

  

 

1. OBJECTIFS DU PROJET  « TRANSPORT ET MOBILITÉ DES AÎNÉS  » 

 

Objectif 1  

Effectuer une mise à jour de la situation dans l’offre et les besoins (actuels et projetés) de services 

en transport pour les aînés, notamment ceux vivant avec une incapacité. 

 

Objectif 2 

Réunir les principaux acteurs concernés en matière de transport et de mobilité pour les aînés de 

l’île de Montréal : 

  

�  Agence de la santé et des services sociaux de Montréal 

�  Bureau du taxi et du remorquage de Montréal 

�  Coalition pour le maintien dans la communauté (COMACO) 

�  Conférence régionale des élus (CRÉ) de Montréal 

�  Ministère de la Famille et des Aînés (MFA), Direction Montréal 

�  Ministère des transports du Québec (MTQ), Direction Montréal 

�  Office des personnes handicapées du Québec (OPHQ) 

�  Regroupement des usagers du transport adapté et accessible (RUTA) de Montréal 

�  Société de transport de Montréal (STM)  

�  Centre de transport adapté de la STM 

 

Objectif 3 

Élaborer et mettre en œuvre un plan d’action concerté 

 

 

2. COMITÉ DES PARTENAIRES  

 

Suite à l’embauche de la chargée de projet, la première étape a été d’identifier les acteurs à 

contacter pour mettre en place le comité des partenaires. En plus de la coordonnatrice et de la 
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chargée de projet de la TCAÎM, nous comptons, parmi les partenaires, des représentants des 

institutions suivantes : 

 

�  Conférence régionale des élus (CRÉ) de Montréal  

�  Coalition pour le maintien dans la communauté (COMACO) 

�  Ministère de la famille et des aînés (MFA), Direction Montréal 

�  Ministère des transports du Québec (MTQ), Direction Montréal  

�  Société de transport de Montréal (STM) 

�  Centre de transport adapté de la STM 

�  Regroupement des usagers du transport adapté et accessible (RUTA) de Montréal 

�  Office des personnes handicapées du Québec (OPHQ) 

�  Comité accessibilité métro 

�  Bureau du taxi et du remorquage de Montréal 

 

Bien que, depuis le début de la démarche, nous ayons sollicité l’Agence de la santé et des services 

sociaux de Montréal, ces derniers n’ont pas encore délégué un représentant pour siéger sur le 

comité. 

 

Depuis l’amorce du projet en septembre, le comité s’est réuni à quatre reprises, soit le 11 octobre 

2007, le 30 janvier 2008, le 27 mars 2008 ainsi que le 2 juin 2008. 

 

Lors de la rencontre du 2 juin 2008 , une version préliminaire du rapport dressant l’état de la 

situation a été remise aux partenaires et ces derniers sont appelés à émettre leurs commentaires 

avant la fin juin. Le comité poursuivra ses travaux au cours de l’année 2008-2009 (voir plan d’action 

à la fin). 

 

 

3. RÉALISATIONS  

 

3.1. Activités de recherche et de collecte de donné es  

 

Les mois de septembre et octobre 2007 ont été consacrés à la réalisation d’un plan de travail, d’un 

échéancier, à l’identification des différents modes de transport devant faire l’objet d’une analyse 

plus approfondie ainsi qu’à la recension des écrits concernant la thématique du transport des aînés. 
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Plusieurs acteurs clés concernés par la question du transport des aînés ont été rencontrés dont M. 

Daniel Bouchard du Comité provincial de concertation et de développement de l’industrie du taxi, 

Mme Louisette Després du Bureau du taxi et du remorquage de Montréal ainsi que M. Jacques 

Lussier du Centre de transport adapté de la STM.  

 

De plus, les participations à certaines rencontres au Centre de transport adapté de la STM (comité 

« usagers-transporteur », séance d’information sur les résultats de l’évaluation de la satisfaction de 

la clientèle) ainsi que des rencontres ponctuelles avec des usagers admis au service de transport 

adapté ont permis de recueillir les commentaires d’aînés usagers.  

 

En plus de l’apport des membres du comité, d’autres démarches ont été entreprises pour quantifier 

l’utilisation des différents modes de transport, notamment auprès de l’Agence métropolitaine de 

transport (AMT) et de la Société de l’assurance automobile du Québec (SAAQ). 

 

Certaines actions ont aussi permis de regrouper de l’information, dont la participation à une 

rencontre sur les conclusions du projet-pilote de la STM des navettes à l’intention des aînés 

(septembre 2007), une tournée téléphonique des établissements associés au réseau de la santé 

(CLSC, CHSLD et Centres de jour) (octobre et novembre 2007) ainsi qu’une enquête sur 

l’accompagnement-transport bénévole menée par la TCAÎM auprès de organismes offrant ce type 

de service (janvier 2008). De plus, un entretien avec des ergothérapeutes membres de l’Ordre des 

ergothérapeutes du Québec (OEQ) ainsi qu’une rencontre avec Mme Michèle Michaud du Service 

d’Accompagnement Médical Intensif (SAMI) ont aussi permis de recueillir des informations 

supplémentaires.  

 

Finalement, la participation à une rencontre du Comité accessibilité métro avec Mme Jeanne D’Arc 

Zingboim ainsi qu’une rencontre avec M. Christian Paquin, agent de planification programmation et 

recherche au CSSS de la Montagne, ont permis de compléter la base de données nécessaire pour 

compléter le portrait.  

 

3.2. Activités de concertation 

 

Les Tables de concertation locales ont été mises à contribution pour identifier certaines 

préoccupations en regard de l’utilisation des différents modes de transport par les aînés. À ce jour, 

les différentes Tables de concertation locales qui ont été rencontrées sont : 
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�  Table de concertation des aînés de Montréal Centre-Ouest  

�  Table de concertation des aînés de Pointe-aux-Trembles 

�  Table de concertation des aînés d’Outremont 

�  Comité transport du Centre juif Cummings pour aînés  

�  Alliance 3e Âge Grand Plateau 

�  Vivre et vieillir à Rosemont 

�  Table de concertation des aînés de Montréal-Nord 

�  Regroupement des organismes pour aînés et aînées du Sud-ouest de Montréal – 

ROPASOM 

�  Conseil des aînés de Pointe Saint-Charles 

�  Comité des aînés de Saint-Laurent 

�  Comité « Les amis des aînés de Ville Mont-Royal » 

�  Table pour les besoins des aînés de l’Ouest de l’île 

�  Table des aînés de Ville Lasalle 

�  Table des aînés de Rivière-des-Prairies 

�  Table des ressources pour aînés de Verdun 

�  Table de concertation des aînés de Bordeaux-Cartierville 

�  Table d’action des aînés Ville Saint-Michel en santé 

 

Dans les secteurs municipaux où aucune Table de concertation n’était active, des démarches pour 

rencontrer certains intervenants ont été entreprises, notamment dans Ahuntsic où M. Claude Grillot, 

organisateur communautaire au CLSC Ahuntsic a été rencontré.  

 

Finalement, les participations à la Table de concertation en transport du Regroupement des 

Organismes de Promotion du Montréal Métropolitain (ROPMM) ont permis de regrouper certaines 

préoccupations des usagers admis au service de transport adapté de la STM ainsi que certaines 

actions en cours visant à améliorer l’offre de transport pour cette clientèle. 

 

3.3. Activités de représentation  

 

La chargée de projet a participé à plusieurs évènements dans le but de faire la promotion du projet 

transport et mobilité des aînés amorcé à la TCAÎM. À titre d’exemple, elle était présente au « Mini-

forum sur les aînés de Saint-Léonard », à un forum sur le transport collectif organisé par la Table 



RAPPORT D’ACTIVITÉS – TRANSPORT ET MOBILITÉ 

 

6 

de concertation des aînés de Chaudière-Appalaches, ainsi qu’au Colloque Vieillir en santé : 

comment relever le défi ? organisé par la Direction de santé publique de Montréal. 

 

D’autres représentations ont été effectuées à différentes rencontres d’information, d’échange et de 

consultation, notamment au cours d’une rencontre de consultation organisée par l’Agence 

métropolitaine de transport (AMT) sur le projet du Train de l’Est, lors d’une rencontre sur 

l’accessibilité universelle dans le cadre du Rassemblement Famille de l’Île de Montréal organisée 

par la CRÉ de Montréal ainsi qu’à une autre sur les réalisations 2006-2007 et le plan d’action 2008-

2009 de la Ville de Montréal en matière d’accessibilité universelle. 

 

3.4. Activités de diffusion 

 

Tout au long du projet, des activités de diffusion ont eu lieu. Dans un premier temps, la STM a 

interpellé la TCAÎM pour l’aider à valider sa stratégie visant à faciliter le processus de transition de 

la CAM actuelle à la carte à puce auprès des aînés. Il a été convenu, conjointement avec 

COMACO, de profiter d’un « dîner-causerie » pour organiser cette séance d’information auprès de 

nos membres respectifs (octobre 2007). Par la suite, un compte rendu détaillé des informations 

présentées par Mme Michèle Lafrance, du service de vente et perception de la STM, a été rédigé 

(les données sont cependant toujours sous embargo). 

 

La promotion du projet Transport et mobilité a été effectuée lors de la participation aux différentes 

Tables de concertation locales, dont la liste a été énumérée précédemment. D’autres évènements 

ont aussi permis de promouvoir le projet, dont la présentation des premiers résultats et des 

démarches entreprises depuis septembre, lors de l’Assemblée des membres de la TCAÎM (février 

2008). Suite à cette présentation, nous avons été invités à présenter les résultats aux membres de 

l’Unité transport urbain et santé de la Direction de santé publique de Montréal (mars 2008). Une 

affiche synthétisant la démarche et les premiers résultats a aussi été réalisée en vue de participer 

au « Rendez-vous des aînés » organisé par le ROPASOM (mai 2008). 

 

Finalement, deux propositions de communications (TCAÎM / STM) ont été rédigées et soumises en 

vue de participer au congrès Vieillissement et Design dans le cadre de la 9e conférence 

internationale de la Fédération Internationale du Vieillissement – FIV. Celles-ci ont d’ailleurs été 

acceptées. 
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PLAN D’ACTION 2008-2009 

 

 
 

1. Compléter l’état de situation 

 

�  Bonifier la version préliminaire du rapport en fonction des commentaires émis par les 
partenaires. 

 
�  Compléter les études de cas concernant les alternatives en matière de transport pour 

des motifs médicaux, amorcées au cours de l’année. 
 
�  Réaliser des capsules vidéo pour illustrer les problématiques de déplacement vécues 

par les aînés montréalais. 
 

 
 

2. Élaboration du plan d’action 

 

�  Mettre en place un sous-comité pour déterminer les priorités d’intervention et les 
partenariats possibles, en fonction des différents enjeux identifiés. 

 
�  Élaborer des stratégies pour interpeller les partenaires ciblés. 
 
�  Élaborer des stratégies pour soutenir les Tables de concertation locales dans leur 

travail de représentation auprès de leurs instances locales. 
 

3. Activités de diffusion  

 

�  Assurer une diffusion locale et régionale des résultats. 
 
�  Effectuer une tournée des Tables de concertation locales pour présenter l’état de 

situation et les priorités d’intervention. 
 
�  Identifier des acteurs clés, au niveau régional, pour des présentations ciblées des 

résultats. 
 


